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A deviza nemperes eljarasokrol altalanossagban

Szerzd: Dr. lllés Melinda

Tatabanya, 2016. februar 24.



A Tatabanyai Jarasbirosag - mint a fogyaszto lakéhelye szerint illetékes torvényszék székhelyén
m(ikodo jarasbirosag - titkaraként feladataim kozé tartozik a Kuaridnak a pénziigyi intézmények
fogyasztdéi kolcsbnszerzddéseire vonatkozd jogegységi hatdrozatdval kapcsolatos egyes kérdések
rendezésérdl szolo 2014. évi XXXVIII. térvényben rogzitett elszdmolds szabdlyairdl és egyes egyéb
rendelkezésekrél szolo 2014. évi XL. torvény 27. §-aba foglalt birosagi nemperes eljaras

lefolytatasa.

Tekintettel arra, hogy kérelmiiket az iigyfelek - tartalmat tekintve - altalaban nem megfeleléen
vagy nem a kijelolt formanyomtatvanyon, illetve nem a megfelel6 helyen terjesztik eld, sziikségét
lattam, latom annak, hogy ebben a témakorben megsziilessen ez a cikk, ezzel is megprobalva

elbsegiteni a kérelmez6 ligyfelek tajékoztatasat, segitését.

A Magyar Nemzeti Bank honlapjan az alabbi linken: https://www.mnb.hu/letoltes/ 10-elszamolasi-

torveny-modositott-online-20150415.pdf egy jol hasznosithatd tajékoztatot talalunk, amely a

laikus, jogban jaratlan ligyfelek szamara is érthet6 moddon vazolja az elszamolassal kapcsolatos

legfébb tudnivaldkat.

Vegyiik sorra, hogy a 2014. évi XXXVIIIl. torvény és a 2014. évi XL. torvény alapjan mely szerzédések

és fogyasztok vonatkozasaban van helye a deviza nemperes eljarasnak, valamint nézziik meg azt,

hogy a kiilonb6zé |épések milyen sorrendben kovetik egymast.

I. Milyen szerzédésekre vonatkozik a jogszabaly?

A Karianak a pénziigyi intézmények fogyasztoi kolcsonszerzédéseire vonatkozd jogegységi
hatdrozatadval kapcsolatos egyes kérdések rendezéserdl szolo 2014. évi XXXVIII. torvény hatalya nem
terjed ki minden szerzddésre, az csak a 2004. majus 01. napja és a torvény hatalybalépése (2014.
jalius 19.) kozott megkotott fogyasztoi kolcsonszerzédésekre vonatkozik.

A torvény hatalya nem terjed ki tovabba a hitelkartyahoz vagy fizetési szamlahoz kapcsolodo és az

allami kamattamogatassal nyGjtott lakascélu forint alap( kélcsdnszerzédésre.

12014. évi XXxvilL. torvény 1. § (1) és (2) bekezdés


https://www.mnb.hu/letoltes/10-elszamolasi-torveny-modositott-online-20150415.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/10-elszamolasi-torveny-modositott-online-20150415.pdf

Il. Elszamolasi kotelezettség:

a) A pénziigyi intézményt a meg nem sziint és a 2009. julius 26. napjat kovetéen megsziint

fogyasztoi kolcsonszerzédés alapjan elszamolasi kotelezettség terheli.

b) A 2009. jalius 26. napjan vagy azt megel6z6en megsziint szerz6dés tekintetében a pénziigyi
intézményt akkor terheli elszamolasi kotelezettség, ha tudomasa van arrol, hogy a kovetelés nem
évilt el. A pénziigyi intézménynek - a 2009. jalius 26. napjan vagy azt megel6zden megsziint
szerz6dés tekintetében - a fogyaszto kérésére el kell szamolnia, ha a fogyaszté igazolja, hogy a
pénziigyi intézmény engedményezett kovetelését vele szemben egy elszamolasra nem koteles

pénziigyi intézmény érvényesiti.

A pénziigyi intézménynek akkor is el kell szamolnia a fogyasztoval, ha a fogyaszto allitja és a
pénziigyi intézmény nem vitatja, hogy a fogyaszto e torvénybdl eredé kovetelése nem éviilt el, vagy

az el nem éviilés tényét birdsag jogerds itélete megallapitotta. 2

c) Azon fogyasztoknak, akiknek a szerzédése kedvezményes végtorlesztéssel sziint meg, a pénziigyi
szolgaltatonal irasban kiilon kérelmet kellett eléterjeszteniiilk 2015. marcius 01. és 2015. marcius
31. napja kozott annak érdekében, hogy elszamolast kapjanak. Ezt 10.000 forintos dij ellenében
kérhették azzal, hogy amennyiben az elszamolas eredményeként az allapithaté meg, hogy a
fogyaszto javara a pénziigyi intézménynek fizetési kotelezettsége all fenn, a pénziigyi intézménynek

a 10.000 forintos dijat a fogyaszto részére vissza kell téritenie.?

A fogyaszto fogalmat a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII.
torvény (Hpt.) 6. § (1) bekezdés 28. pontja hatarozza meg, amely értelmében fogyaszté az onallo

foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy.

22014, évi XL. torvény 6. § (1)-(4) bekezdései
32014. évi XL. torvény 10. § (3) bekezdés



lll. Az elszamolas megérkezését kovetden:

1. Azoknak a fogyasztoknak, akik az elszamolasban foglaltakkal egyetértettek, a pénziigyi
szolgaltaté (bank) altal az elszamolassal egyidejlileg megkiildott, a pontos teenddket tartalmazo
Utmutatast kellett kovetnie, mint példaul a jovoben az elszamolas eredményeként modosuld

torleszt6 részleteket kell fizetnie a pénziigyi szolgaltato felé.

2. Azok a fogyasztok, akik az elszamolasban foglaltakkal nem értettek egyet, azt vitattak,
30 napos hataridén beliil irasban panasszal élhettek annal a pénziigyi szolgaltatonal, amelytdl az
elszamolast kaptak. A banknak 60 napos hataridén beliil kellett valaszt adnia a fogyaszto altal

eléterjesztett panaszban foglaltakra.

IV. A panaszra adott valasz megérkezését kovetéen:

1. A fogyaszto elfogadta a panaszra adott valaszt. Ekkor az eljaras befejezédott.

2. Az esetek tobbségében azonban a fogyasztok a pénziigyi szolgaltatdé panaszra adott
valaszaban foglaltakkal nem értettek egyet, azt nem fogadtak el. Ekkor 30 napos hataridén beliil
adott volt a lehetéség szamukra, hogy a Pénziigyi Békélteté Testiilethez forduljanak, amely

hatarid6t a bank valaszanak kézhezvételétol kellett szamitani.

A Pénziigyi Békélteté Testiilet (PBT.) eljarasanak kezdeményezésekor a fogyasztd
kérelmének tartalmaznia kell az arra iranyuld hatarozott kérelmet is, hogy a PBT. allapitsa

meg, miszerint

a) az elszamolas az altala megjelolt helytelen adatot, illetve szamitasi hibat tartalmazza, és

allapitsa meg a helyes elszamolast, tovabba kotelezze a pénziigyi intézményt annak

végrehajtasara vagy



b) a panasz nem volt elkésett és igy a panasz elutasitasanak nem volt helye, ezért a

pénziigyi intézmény a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben koteles foglalkozni és

a panaszeljarast az arra iranyado szabalyok szerint lefolytatni vagy

¢) a pénziigyi intézménynek vele szemben az elszamolasi kotelezettsége a 2014. évi XXXVIII.

torvény, illetve a 2014. évi XL. térvény szerint fennall, és kotelezze az elszamolasra. *

A c) pont szerinti kérelem alapjan indult eljaras soran a PBT. az eléviilés tekintetében csak a
2014. évi XL. torvény 6. § (2) és (4) bekezdésében foglalt feltételek fennallasat vizsgalhatja,

vagyis azt, hogy

. a 2009. jalius 26. napjan vagy azt megel6zéen megsziint szerzédés tekintetében a

pénziigyi intézménynek van-e tudomasa arrol, hogy a kovetelés nem éviilt el,

. illetve azt, hogy a fogyasztd allitja-e - a pénziigyi intézmény pedig nem vitatja -
hogy a fogyaszto kovetelése nem éviilt el, vagy az el nem éviilés tényét birosag jogerds

itélete megallapitotta.

A kérelemben be kell mutatni

a) a helytelen adatot, illetve szamitasi hibat és annak okat is,
b) annak indokat, hogy a panasz miért nem volt elkésett,
c) annak indokat, hogy a pénziigyi intézménynek a fogyasztoval szemben az

elszamolasi kotelezettsége a 2014. évi XXXVIII. torvény, illetve a 2014. évi XL. torvény

szerint miért all fenn

és ahhoz mellékelni kell az allitast alatamaszto iratokat.

#2014, évi XL. torvény 21. § (3) bekezdés



A fogyaszto PBT.-hez cimzett kérelme tehat 3 iranyl lehet a jogszabaly értelmében: a) iranyulhat
annak bemutatasara, hogy az elszamolas helytelen adatot, illetve szamitasi hibat tartalmaz, b)
ramutathat arra, hogy a panasz benyUjtasa nem volt elkésett, c) a kérelmezd bizonyithatja, hogy a

pénziigyi intézmény koteles elszamolasra.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a kérelmet haromtagll tanacsban eljarva, az eljaras irasbeli
lefolytatasaval biralja el azzal, hogy ha megitélése szerint az ligy koriilményei indokoljak,
meghallgatast tarthat. A tanacs egyezséget jovahagyo vagy kotelezést tartalmazo hatarozattal dont,
vagy a kérelmet elutasitja és az eljarast megsziinteti. A tanacs a kérelmet elutasitja és az eljarast

megsziinteti abban az esetben is, ha a kérelem nem alkalmas az érdemi elbiralasra.’

Fontos kiemelni, miszerint a PBT. el6tti eljaras kezdeményezésére csak azok a fogyasztok
jogosultak, akik a pénziigyi szolgaltatotol kapott elszamolast kovetéen a pénziigyi szolgaltatonal

panasszal éltek, amely azonban eredményre nem vezetett.

A fogyasztdé kérelmének elterjesztésére a Magyar Nemzeti Bank honlapjan megtalalhato
nyomtatvany kitoltésével keriilhet sor. Attol fliggden, hogy a fogyaszto kérelme az el6z6 bekezdés
a), b) vagy c) pontjaban foglaltak megallapitasara iranyul, harom kiilonboz6é nyomtatvany kitoltése,

illetve beny(jtasa lehetséges.

a) Amennyiben a fogyasztd kérelme az elszamolasban talalhaté helytelen adatra, szamitasi hibara

hivatkozik, gy a ,,151. Kérelem helyes elszamolas megallapitasa targyaban”® nyomtatvanyt kellett
hasznalnia. A 12 oldalas formanyomtatvany pontokba szedetten, az egyes pontoknal talalhato
kitoltési ,utasitas” segitségével vezeti végig a fogyasztot. Az 5. pont példaul a pénziigyi
intézményhez benyujtott panasszal kapcsolatos adatok megadasat kéri, ahol is barmilyen adat
megadasa el6tt mar tajékoztatast ad arrél, miszerint a Pénziigyi Békéltet Testiilet akkor indithatja
meg az eljarast, ha a fogyaszto a pénziigyi intézménynél kozvetleniil mar megkisérelte a vitas ligy

rendezését, és a panasza elutasitasra keriilt, vagy a panaszkezelésre biztositott 60 napos hataridé

>2014. évi XL. torvény 22. § (1) bekezdés

6https: //www.mnb.hu/letoltes/151-kerelem-helyes-elszamolas-megallapitasa-targyaban-05-26.pdf



mar eltelt, és a pénziigyi intézmény nem valaszolt. Amennyiben a fogyasztd6 a panaszaban
foglaltakat tovabbra is fenntartja, az elutasitas kézbesitésétol, illetve ha a pénziigyi intézmény nem
valaszolt, akkor a 60 napos panaszkezelési hataridé leteltétél szamitott 30 napon beliil van
lehetésége kezdeményezni a Testiilet eljarasat. Ha a pénziigyi intézménynél nem nyljtott be
panaszt, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eltt sem indithat eljarast.” Ezt kovetéen keriilhet sor 5.1. -

5.6. pontig a konkrét adatok megadasara.

b) Ha a fogyaszté azt kivanja igazolni, hogy panaszanak a bankhoz torténé benyljtasa nem volt
elkésett, a ,,152. Kérelem panaszeljaras lefolytatasa targyaban” elnevezési nyomtatvanyt kellett
valasztania. Felépitése a 151-es kérelemhez hasonlé azzal, hogy értelemszerlien mas adatok
megadasara fokuszal, tekintettel arra, hogy a fogyaszto kérelme is mas iranyd, mint a 151-es

kérelem esetében. A nyomtatvany 7 oldalas.

c) A ,,153 Kérelem elszamolasi kotelezettség fennallasanak megallapitasa targyaban” nyomtatvany
volt kitoltendé abban az esetben, amennyiben a fogyaszto azt kivanta bizonyitani, miszerint a
pénziigyi intézményt elszamolasi kotelezettség terheli. Szerkezetileg az el6zé két pontban emlitett

nyomtatvanyhoz hasonlé a 153-as kérelem is, amely 11 oldalbdl all.

Figyelemmel arra, hogy mind a 151-es, a 152-es és a 153-as kérelem utols6 oldala is a
meghatalmazas, szot kell ejteni arrol is, hogy a PBT. elétti eljaras soran ki jarhat el

meghatalmazottként a fogyaszto helyett.

A , meghatalmazas” a meghatalmazd (fogyaszto) nevén, lakohelyén, sziiletési helyén és idején,
tovabba a meghatalmazott nevén, lakohelyén, sziiletési helyén és idején kiviil semmilyen tovabbi
adat megadasat nem kéri a meghatalmaz6 és a meghatalmazott vonatkozasaban. A
meghatalmazason meg kell jellni a pénziigyi intézmény nevét és cimét, azt két tand el6tt ala kell
irni, azonban nem tartalmaz informaciot arra vonatkozéan, hogy ki jarhat el meghatalmazottként,
gyakorlatilag tehat a fogyasztd helyett meghatalmazassal barki eljarhat. Ez a birésag elotti

nemperes eljaras soran okozhat problémat abban az esetben, amennyiben a PBT. el6tti eljaras soran

7,,151 Kérelem helyes elszamolas megallapitasa targyaban nyomtatvany” 5. pontja



olyan meghatalmazott jar(t) el, akinek vonatkozasaban a polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll.

torvény (Pp.) nem biztosit képviseleti jogosultsagot. Erre jelen cikk lentebb részletesen kitér.

V. Birdsag el6tti nemperes eljaras:

A fogyasztd, mint kérelmezé szamara a PBT. elétti eljaras befejezését kovetden nyilik meg a
lehetdség arra, hogy birdsaghoz forduljon. A birésag nemperes eljarast folytat le, amely birosagi

titkar hataskorébe tartozik.

A birésaghoz fordulas eléfeltétele a PBT. elotti eljaras lefolytatasa. A fogyaszté szamara tehat nem
all fenn annak a lehetésége, hogy kozvetlenil a birésaghoz forduljon anélkiil, hogy a PBT. el6tti
eljaras ne keriilt volna lefolytatasra. Figyelemmel arra, hogy a PBT. eljarasat a pénziigyi

szolgaltatohoz cimzett ,,panaszeljarasnak” kell megel6znie, a sorrend a kdvetkezé:

elszamolas / nincs elszamolas — panasz a pénziigyi szolgaltatonal az elszamolassal szemben
/ panasz azért, mert nem tortént meg az elszamolas — PBT. el6tti eljards — birosagi

nemperes eljaras

V.1. A fogyaszto, mint kérelmezé:

A fogyasztonak 30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy az erre rendszeresitett formanyomtatvany
megfeleld kitoltésével és annak a PBT.-hez torténd megkiildésével kezdeményezze a fogyaszto
lakohelye szerint illetékes torvényszék székhelyén miikod6é jarasbirosag altal lefolytatando
nemperes eljarast. A kérelmez6 kérelme a PBT. eljarast megsziinteté dontésének vagy a helyes

elszamolast megallapito hatarozatanak hatalyon kiviil helyezésére iranyulhat. ®

A hataridé anyagi jogi, vagyis a kérelemnek legkésébb a 30. napon a PBT.-hez meg kell érkeznie.’

82014. évi XL. torvény 25. § (1) bekezdés

“pr. Vasady Lorant: A birésagi nemperes eljarasok gyakorlati kérdései a PBT. hatarozata elleni jogorvoslat korében, 12. dia



A polgari nemperes eljaras illetékkoteles eljaras. Az illetékekrol szold 1990. évi XCIIl. torvény (Itv.)
39. § (3) bekezdés a) pontja és a 42. § (1) bekezdés g) pontja alapjan az illeték mértéke 6.000

forint.

Amennyiben a fogyaszto, mint kérelmezé az illetéket egyaltalan nem vagy hianyosan roéja le, illetve
ha nem a megfeleld formanyomtatvanyon terjeszti el6 a kérelmét, a birdsag - hatarido

biztositasaval - a hianyok poétlasara hivja fel a kérelmezot.

Az orszagban kialakult gyakorlat nem egységes abban, hogy mi a teendd, amennyiben a kérelmez6

nem a megfelelé formanyomtatvanyon terjeszti el6 kérelmét.

A cikk szerzéjének allaspontja szerint ebben az esetben - a megfeleld, iires nyomtatvany
megkiildésével - a kérelmezét fel kell hivni arra, hogy a birdsag altal megkiildétt nyomtatvany
megfeleld kitoltésével terjessze eld kérelmét. Tekintettel arra, hogy az ligy birésaghoz érkezésekor
a PBT. irataibdl egyértelmden lathato, mire iranyult a kérelmez6 kérelme és a birdsagi eljaras soran
novum eléterjesztésének nincs helye, a birdsag pontosan tudja, melyik formanyomtatvany
hasznalata sziikséges, ezért annak a kérelmez6 részére torténd megkiildésével a birésag nem azt
mondja meg a kérelmet eléterjeszté félnek, hogy mire iranyuljon a kérelme, nem azt irja el6
szamara, hogy mit kérjen, csupan abban nyujt segitséget, hogy ramutat arra, melyik nyomtatvany
hasznaland6. Laikus Ugyfélt6l nem varhatdé el az, hogy tudja, neki a fogyasztok szamara

rendszeresitett 6tféle nyomtatvany koziil melyiket kell kitoltenie.

Van olyan allaspont is hazankban, amely szerint nem irhaté elé az iigyfél szamara az, hogy
konkrétan melyik formanyomtatvanyt hasznalja, mert ez sérti a kérelemhez kotottség elvét. Ezt a

nézetet a cikk szerzéje az elébb kifejtettek okan nem osztja.

A kérelmezd a kérelmet elutasitdo és az eljarast megsziinteté dontéssel szemben benyUjtott

kérelmében kérheti, a birdsag hatarozataban allapitsa meg, hogy

a) a pénziigyi intézmény elszamolasa, illetve a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet dontése
jogszabalyt sért, a Pénziigyi Békélteto Testiilet jogszabalysérté6 hatarozatat helyezze

hatalyon kiviil és kételezze a pénziigyi intézményt Uj elszamolas készitésére,



b) a panasz nem volt elkésett és igy a panasz elutasitasanak nem volt helye, ezért a
pénziigyi intézmény a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben koteles foglalkozni és

a panaszeljarast az arra iranyado szabalyok szerint lefolytatni,

c) a pénziigyi intézménynek a kérelmezdvel szemben az elszamolasi kotelezettsége a 2014.
évi XXXVIII. torvény, illetve a 2014. évi XL. torvény szerint fennall és kotelezze a

kérelmezettet az elszamolasra vagy

d) - ha a Pénziigyi Békéltetdo Testlilet a fogyaszto kérelmét nem a kérelem
megalapozatlansaga miatt utasitotta el és sziintette meg az eljarast - a Pénziigyi Békéltetod
Testiilet dontése jogszabalyt sért, azt helyezze hatalyon kivil és kotelezze a Pénziigyi

Békéltetd Testiiletet Uj eljaras lefolytatasara. '

Valamennyi esetben az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon kell el6terjeszteni a kérelmet az

alabbiak szerint:

a) Ha a fogyaszto, mint kérelmezé szerint a pénziigyi intézmény elszamolasa, illetve a Pénziigyi
Békéltet6 Testiilet dontése jogszabalyt sért, akkor az F/1 szamu formanyomtatvany hasznalando,
amely a ,,Jogszabalysértés megallapitasa iranti fogyasztoi kérelem nemperes eljaras lefolytatasara”

(2014. évi XL. torvény 25. § (2) bekezdés a) pont, 2014. évi LXXVII. térvény 16. §) megjelolést kapta.

b) Amennyiben a fogyaszto kérelme annak megallapitasara iranyul, miszerint panasza nem volt
elkésett és igy a panasz elutasitasanak nem volt helye, G4gy az F/2 szamul, ,Panasz el nem
késettségének megallapitasa iranti fogyasztoi kérelem nemperes eljaras lefolytatasara” (2014. évi

XL. 25. § (2) bekezdés b) pont) elnevezésii nyomtatvany hasznalando.

c) Ha a kérelmez6 szerint a pénziigyi intézménynek a kérelmezdvel szemben az elszamolasi
kotelezettsége fennall, az F/3 szam( nyomtatvanyt kell kitolteni, amely az ,Elszamolasi
kotelezettség fennallasanak megallapitasa iranti fogyasztoi kérelem nemperes eljaras folytatasara”

(2014. évi XL. torvény 25. § (2) bekezdés c) pont) nevet viseli.

192014. évi XL. torvény 25. § (2) bekezdés



d) Amennyiben a fogyasztdo véleménye szerint a PBT. a fogyasztd kérelmét nem a kérelem
megalapozatlansaga miatt utasitotta el és sziintette meg az eljarast, tehat a PBT. dontése
jogszabalyt sért, a fogyaszté altal hasznalandé nyomtatvany az F/4 szam( (,Jogszabalysértés
megallapitasa iranti fogyasztoi kérelem nemperes eljaras lefolytatasara 2. - Pénziigyi Békélteto
Testiilet nem érdemi dontésével szembeni jogorvoslat” [2014. évi XL. torvény 25. § (2) bekezdés d)
pont], illetve az F/5 szamu (,Jogszabalysérté Pénziigyi Békélteto Testiileti dontés hatalyon kiviil
helyezése iranti fogyasztoi kérelem nemperes eljaras lefolytatasara”) [2014. évi XL. torvény 25. §

(3) bekezdés] nyomtatvany.

Amennyiben a birésag a nemperes eljaras soran azt allapitja meg, hogy:

a) a pénziigyi intézmény elszamolasa megfelel a jogszabalyoknak, abban az esetben a
kérelmet elutasitja,

b) amennyiben pedig az lathatd, hogy az elszamolas nem felel meg a jogszabalynak,
akkor a PBT. jogszabalysérté hatarozatat hatalyon kiviil helyezi és a pénziigyi intézményt
kotelezi Uj elszamolas készitésére, amennyiben pedig az elszamolast a PBT. allapitotta meg,
Ggy a PBT.-t kotelezi (j elszamolas készitésére.

) Ha a birdsag megallapitja, hogy érdemi vizsgalat nélkiili elutasitasnak a PBT.
részér6l nem volt helye, gy a PBT. hatarozatanak hatalyon kiviil helyezésével kotelezi a

PBT.-t a fogyaszto kérelmének érdemi vizsgalatara.

V.2. A bank, mint kérelmezé:

Az elszamolast készité pénziigyi intézmény, mint kérelmezé a fogyaszto, mint kérelmezett ellen - a
Pénziigyi Békélteté Testiilet hatarozatanak kérelmezd részére torténd kézbesitését koveté - 30
napon belil polgari nemperes eljarast kezdeményezhet a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet hatarozatanak

megvaltoztatasa irant.



Az illetékekrél szold 1990. évi XCIIl. torvény (Itv.) 39. § (1) bekezdés és a 42. § (1) bekezdés g)
pontja alapjan az illeték mértéke a PBT. elszamolasaban irt osszeg és a kérelmez6 elszamolasaban

irt 6sszeg kiilonbozetének 3%-a, de legalabb 5.000 forint és legfeljebb 250.000 forint.

A kérelmez6 a kérelmében kérheti, hogy a birosag a Pénziigyi Békélteté Testiilet hatarozatat

valtoztassa meg és hatarozataban allapitsa meg, hogy
a) az elszamolas helyes vagy
b) a panasz elkésett és ezért a panaszeljarast nem kell lefolytatni vagy

c) a kérelmezonek a kérelmezettel szemben az elszamolasi kotelezettsége a 2014. évi

XXXVIII. térvény, illetve 2014. évi XL. torvény szerint nem all fenn.

A kérelmez6 kérelmében csak olyan indokot adhat el kérelme alatamasztasara, melyet mar a

Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasaban is eléadott. "

Formanyomtatvany nemcsak a fogyasztok, de a bankok szamara is rendelkezésre all, rajuk is
vonatkozik tehat az a megkotés, miszerint a birdsagi nemperes eljaras kezdeményezésére

formanyomtatvany megfeleld kitoltésével és illeték lerovasaval keriilhet sor.

A bank altal hasznalhat6 formanyomtatvanyok az alabbiak:

a) Amennyiben a bank kérelme annak megallapitasara iranyul, hogy az elszamolas helyes, Ugy a P/1
szam(, az ,Elszamolas helyességének megallapitasa iranti pénziigyi intézményi kérelem nemperes
eljaras lefolytatasara” (2014. évi XL. torvény 26. § (2) bekezdés a) pont) megjeldlési

formanyomtatvanyt kell hasznalnia.

b) Ha a bank allaspontja szerint a panasz elkésett és ezért a panaszeljarast nem kell lefolytatni,

akkor a P/2 szamd, ,Panasz elkésettsége miatti pénziigyi intézményi kérelem nemperes eljaras

19014. évi XL. torvény 26. §



lefolytatasara” (2014. évi XL. torvény 26. § (2) bekezdés b) pont) elnevezésii nyomtatvany

megfeleld kitoltésével kezdeményezheti a birésagi nemperes eljarast.

¢) Abank a P/3 szamu (,,Elszamolasi kotelezettség fenn nem allasanak megallapitasa iranti pénziigyi
intézményi kérelem nemperes eljaras lefolytatasara” - 2014. évi XL. torvény 26. § (2) bekezdés c)
pont) formanyomtatvany segitségével kérheti a birosagtol annak megallapitasat, miszerint a

kérelmezett fogyasztoval szemben elszamolasi kotelezettsége nem all fenn.

Csaklgy, mint a fogyasztonak, Ugy a banknak is lehetdsége van arra, hogy amennyiben a PBT. a
kérelemben foglaltaktol eltéréen allapitja meg a helyes elszamolast, Ugy kérje, hogy a birdsag
allapitsa meg, hogy a PBT. hatarozata jogszabalyt sért, azt helyezze hatalyon kiviil és kotelezze a
PBT.-t Uj eljaras lefolytatdsara.'? Ebben az esetben a P/4 szadm(, ,Jogszabalysérté Pénziigyi
Békéltet6 Testiileti dontés hatalyon kiviil helyezése iranti pénziigyi intézményi kérelem nemperes
eljaras lefolytatasara” (2014. évi XL. torvény 25. § (3) és (4) bekezdés) elnevezésii nyomtatvanyt

kell megfeleléen kitoltenie és benyljtania.

Valamennyi a fogyaszto, illetve a bank altal hasznalando formanyomtatvanyhoz tartozik kitoltési
Utmutato, tovabba mindegyik nyomtatvany - a hozza tartozo kitoltési Utmutatoval egyiitt -

letolthet6 a  http://birosag.hu/kozerdeku-informaciok/deviza-es-forinthitelek-elszamolasi-es-

forintositasi-jogorvoslatai linkrol.

Nagyon fontos kiemelni, hogy a kitoltott Grlapot nem a birdsagnal kell beny(jtani, ugyanis azt
minden esetben a PBT. részére kell eljuttatni a 1539 Budapest BKKP Pf.: 670. postacimre. A PBT. a
hozza érkezett kérelmet a nala talalhaté valamennyi irattal egyiitt 8 napon belil megkildi a

fogyaszto lakohelye szerint illetékes torvényszék székhelyén miikodé jarasbirdsag részére.

Amennyiben a kérelem kozvetleniil a birdsaghoz keriil benyljtasra, azt a birdsag megkiildi a PBT.-
nek, majd a PBT. a kérelmet - értelemszer(ien a teljes iratanyaggal egyiitt - kiildi vissza az eljaras

lefolytatasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birosag részére.

129014. évi XL. torvény 25. § (3) bekezdés


http://birosag.hu/kozerdeku-informaciok/deviza-es-forinthitelek-elszamolasi-es-forintositasi-jogorvoslatai
http://birosag.hu/kozerdeku-informaciok/deviza-es-forinthitelek-elszamolasi-es-forintositasi-jogorvoslatai

Az (rlap kizarélag papir alapon (kinyomtatva) nyGjthatd be. Az (irlap elektronikus Uton torténd

beny(jtasara nincs lehetdség.

A nemperes eljarasban birdsagi titkar elsé fokon 6nalléan eljarva hozhat érdemi hatarozatot. A
hatarozat ellen mind a fogyasztd, mind a bank fellebbezéssel élhet, amelynek elbiralasa a
torvényszék - a Tatabanyai Jarasbirosag esetében a Tatabanyai Torvényszék - hataskorébe tartozik. A
polgari nemperes eljarasban nincs helye feliilvizsgalatnak és perdjitasnak. A Pénziigyi Békéltetd
Testiilet el6tti eljarasban és a birosagi nemperes eljarasban hozott jogerds, az elszamolas targyaban

sziiletett hatarozat mas polgari eljarasban nem vitathaté.™

VI. Ki lehet a fogyaszté6 meghatalmazottja?

Ahogyan a cikkben fentebb mar utaltam ra, foglalkozni kell azzal, hogy a birdsagi nemperes eljaras

soran ki jarhat el a fogyaszté6 meghatalmazottjaként.

APp. 67. § (1) bekezdése értelmében a perben meghatalmazottként eljarhat:

a) a félnek a 13. § (2) bekezdésében megjelolt hozzatartozdja (egyenesagbeli rokon és annak
hazastarsa, az orokbe fogadd és neveldsziilé, az 6rokbe fogadott és nevelt gyermek, a testvér, a
hazastars, a jegyes és az élettars, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér

hazastarsa);

b) a fél pertarsa, tovabba pertarsanak torvényes képvisel6je vagy meghatalmazottja;

c) az ligyvéd és az ligyvédi iroda;

13http: / /birosag.hu/kozerdeku-informaciok/deviza-es-forinthitelek-elszamolasi-es-forintositasi-jogorvoslatai
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d) kozigazgatasi szerv, egyéb koltségvetési szerv vezetdje vagy alkalmazottja a szervnek a
tevékenységével kapcsolatos, valamint az alkalmazott a szerv vezetéjének az 6t e mindségében

érint6 pereiben.

Az e) pont az onkormanyzatokat, illetve azok szerveit érinté perekre vonatkozoéan tartalmaz

rendelkezéseket, amelyre jelen irdsomban nem térek ki.

A Pp. 68. §-a sz(ikiti a meghatalmazottak korét, ugyanis kimondja, hogy nem lehet meghatalmazott:

a) aki tizennyolcadik életévét még nem toltotte be;

b) akit jogerds biroi itélet a koziigyektol eltiltott;

c) akit a birdsag jogerdsen gondnoksag ala helyezett.

Mig a PBT. el6tti eljaras soran a fogyaszto tulajdonképpen barkit meghatalmazhat azzal, hogy
helyette és a nevében eljarjon, addig a birosag elétti nemperes eljaras soran meghatalmazas csak a
Pp.-ben meghatarozottak részére adhaté. Amennyiben a nemperes eljaras lefolytatasa iranti
kérelmet a fogyaszto nevében olyan személy nyujtja be, aki a Pp. rendelkezései szerint nem lehet
meghatalmazott, (gy a birdsag a fogyasztot felhivja arra, hogy gondoskodjon a Pp. szerinti

meghatalmazottrol vagy iigyében meghatalmazott nélkiil sajat maga jarjon el.

VIl. Gyakorlati tapasztalatok:

VI.1. Melyik birésdg jogosult eljarni?

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, miszerint a fogyasztok, mint kérelmez6k szamara nem
teljesen érthetd, lgyiikben melyik birésag lesz az, aki jogosult az eljarast lefolytatni. Ennek
leggyakoribb példaja az, miszerint egyébként az Esztergomi Jarasbirdsag illetékességi teriiletén élo
fogyasztok (pl. esztergomi, dorogi lakosok) a kérelmiiket az Esztergomi Jarasbirosagnak cimezve
terjesztik el6. A kérelmet a PBT. természetesen nem az Esztergomi Jarasbirésagnak, hanem a
Tatabanyai Jarasbirosagnak kiildi meg, hiszen a fogyaszté lakdhelye (a példanal maradva Esztergom,

Dorog) szerint illetékes torvényszék a Tatabanyai Torvényszék, ennek székhelye Tatabanya, az ott



m(ikodo jarasbirdsag pedig a Tatabanyai Jarasbirdsag, vagyis minden, Komarom-Esztergom Megye

teriiletén él6 fogyaszto ligyében a Tatabanyai Jarasbirdsag jogosult és koteles eljarni.

VI.2. Mire lehet hivatkozni?

Fontos kiemelni, - mivel a gyakorlati tapasztalatok szerint a kérelmezok ezzel sincsenek tisztaban, -
hogy a polgari nemperes eljaras soran a kérelmezd, akar fogyasztordl, akar pénziigyi intézményrél
van sz0, nem hivatkozhat olyan tényre, adatra, illetve nem adhat el6 kérelme alatamasztasara
olyan indokot, amelyre a PBT. eljarasaban nem hivatkozott, illetve nem adott elé. Ebbél is
kovetkezéen a birdsag kizarolag azon iratok és adatok alapjan dont, amelyek a testiilet eljarasa
soran is rendelkezésre alltak. A kérelem benyUjtasanak a PBT. hatarozata végrehajtasara halaszto

hatalya van.

VI1.3. Mit ért a fogyaszto szamitasi hiba alatt?

Az esetek tulnyomd tobbségében, - amennyiben a fogyaszté a bank altal kiildott elszamolas
szamitasi hibajara hivatkozik, - (gy indokolasként azt adja el6, miszerint 6 a banktol x dsszeget vett
fel, visszafizetett y Gsszeget, azonban még mindig tartozik a pénziigyi szolgaltato felé z dsszeggel. A
PBT. ebben az esetben hianypotlas keretében felhivja a fogyasztot, hogy konkrétan jelolje meg a
szamitasi hibat, annak okat és a helyes Osszeget. Ekkor a kérelmez6 fogyasztonak le kellene irnia,
hogy a banki elszamolas melyik oldalanak melyik sora milyen hibat tartalmaz (pl.: a 2. oldal 11.
soraban megjelolt 2 + 2 forint nem 5 forint, hanem csak 4 forint), ilyet azonban csak nagyon ritka
esetben jeldlnek meg a fogyasztok, az esetek tobbségében ismét leirjak azt, amit az eredeti
kérelmiik tartalmazott vagy valasz nélkil hagyjak a PBT. felhivasat. A modszertan nem vitathato,

szamitasi hiba kell, ami lényegében miiveleti hibat jelent.
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VII. Statisztika:

A PBT.-hez 2016. februar 01. napjaig 15.873 kérelem érkezett, amelybdl 12.080 ligy keriilt lezarasra.
A 12.080. lezart ligybdl 1.412-ben érkezett birosagi nemperes eljaras lefolytatasa iranti kérelem,
ebbdl 1.353 kérelem keriilt ténylegesen a birosagok elé. A birdsag 516 ligyet fejezett be, 837 volt

folyamatban 2016. februar 01-jén.

A Tatabanyai Jarasbirdsagra 2015. jalius 09. napjatol 2016. februar 23. napjaig Osszesen 37 darab
deviza nemperes eljaras lefolytatasara iranyuld kérelem érkezett. Ebbdl 7 kérelem kozvetleniil a
birdsaghoz keriilt benyujtasra, azok koziil 6 megkiildésre keriilt a PBT.-hez, ahonnan ezt kdvetden a
birdsagra megérkezett a teljes, PBT.-nél lévé iratanyag. A fennmaradd 1 aktat a birosag ugyancsak
megkiildi a PBT. részére. Amikor a PBT.-t6l megérkezik majd a teljes iratanyag, az ligy Uj szamot kap

és ezen (j lugyszam alatt keriil elbiralasra.

A Tatabanyai Jarasbirosaghoz keriilt ligyek koziil 18-at utasitott el a PBT. hianypdtlas nem teljesitése
miatt, 11 esetben pedig a fogyaszto, mint kérelmez6 altal eléterjesztett kérelmet elutasitotta és az

eljarast megsziintette.

A birdsag a 18 ligybdl 11-et utasitott el, ebbdl 3 fellebbezés hianyaban jogerére emelkedett, 6
jogerére var, 1 fellebbezés folytan a Tatabanyai Torvényszék elé keriilt (a Tatabanyai Torvényszék az
els6fok( birosag altal meghozott, a fogyasztd kérelmét a birdsag altal kibocsatott hianypdtlasi
felhivasban foglaltak nem teljesitése miatt elutasitdo végzését helybenhagyta), 1 esetben pedig
fellebbezés eldterjesztésére keriilt sor a fogyaszto altal, amely fellebbezés jelenleg hianypotlas
alatt all. Osszesen 4 alkalommal keriilt sor hianyp6tlas kibocsatasara, a fennmaradé 3 esetben pedig

érdemi intézkedés megtételére még nem keriilt sor.

A PBT. altal elutasitott és az eljarast megsziinteté végzéssel szemben elbterjesztett fogyasztoi
kérelem folytan indult nemperes eljarasban 1 ligy fejez6dott be jogerdsen, a birosag itt a fogyasztd
kérelmét elutasitotta. Harom, a kérelmet elutasitd birdsagi dontés var jogerére, 4 alkalommal

hianypotlas kerilt kibocsatasra, 3 ligy intézkedés végett az eljaro titkar részére beadasra keriilt.



Egyetlen alkalommal adott helyt a fogyaszto kérelmének a PBT. és kotelezte a pénziigyi szolgaltatot
pénzosszeg megfizetésére a fogyasztd felé. A pénziigyi szolgaltatd kérelmezbként a birosaghoz
fordult deviza nemperes eljaras lefolytatasa végett és kérte a birdsagot, hogy a PBT. hatarozatat

helyezze hatalyon kiviil és kotelezze Uj eljaras lefolytatasara. Az ligy jelenleg elbiralas alatt all.

A fentiekben részletezett nagyszamu elutasitas gyakorlatilag abbdl fakad, hogy a fogyasztok
szamara nem egyértelm(i, miszerint abban az esetben, amennyiben a PBT. a kérelmiiket azért
utasitja el, mert a PBT. hianypotlasaban foglaltaknak nem vagy nem megfeleléen tett eleget, Ugy a
birdsag el6tti eljarasban csak arra hivatkozhat, csak arra vonatkozoéan tehet irasban el6adast, hogy
a PBT. altal meghozott, a fogyasztoi kérelmet érdemi vizsgalat nélkiil elutasito végzés meghozatala

jogszabalysért6 volt. A szerzddés és annak esetleges hibai, hianyossagai nem vizsgalhatok.

VIIl. Osszegzés:

Osszességében megallapithatd, hogy amennyiben a fogyasztd, mint kérelmezé a formanyomtatvanyt
és a hozza tartozo kitoltési dtmutatot alaposan attanulmanyozza, és azt az abban foglaltaknak
megfelelden tolti ki, akkor a kérelme eredményre vezethet. Amennyiben azonban az Utmutatot
figyelmen kiviil hagyva nem azt adja elé példaul, hogy milyen okbol torvénysérté a PBT. hatarozata
vagy nem jeloli meg a konkrét szamitasi hibat, Ggy a birdsag - a jogszabalyi el6irasokat kovetve - a

kérelmet el kell, hogy utasitsa. Ez a fentebb részletezett statisztikai adatokbdl is kiolvashato.



